SCC|EVENTS

volunteer team

Handbuch zur Nutzung der Volunteer Datenbank

Registrierung

Wenn du uns als Volunteer bei unseren Veranstaltungen unterstlitzen mochtest,
bendtigst du einen Volunteer-Account.

Mit deinem Account kannst du dich dann fur die entsprechenden Veranstaltungen und
Schichten bewerben und nach der Teilnahme als Volunteer auch ein Zertifikat
herunterladen.

Die Volunteer-Datenbank wurde von uns erneuert. Daher musst ihr euch, wenn ihr vor
dem 05.02.2020 einen Account hattet, neu registrieren.

Dabei ist euer Benutzername, eure angegebene E-Mail-Adresse. Diese E-Mail-Adresse
kann nur einmal verwendet werden. Mit euren Login-Daten konnt ihr euch auch als
Teilnehmer:in bei unseren Veranstaltungen anmelden.

Nachfolgend erhaltet ihr eine kurze Hilfestellung bei eurer Registrierung:

Gehe auf unsere Internetseite: https://volunteer.scc-events.com und wahle dort
~Registrieren”

SCC|EVENTS

Benutzername

Kennwort

(] Daten speichern

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen? Registrieren

A
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Fulle im nachsten Schritt bitte alle Felder aus.

SCC|EVENTS

Vorname
Nachname
E-Mail
Kennwort

Kennwort bestéatigen

Das Kennwort muss mindestens 8-stellig sein und mindestens 1 Buchstaben und 1 Zahl
enthalten.

Bitte beachte: Name und Geburtsdatum kdnnen nachtraglich nicht mehr geandert
werden.
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lhren neuen Account in Volunteers bestatigen Posteingang s
SCC Events 11:28 (vor 0 Minuten) ¥¢ € :
an A ———

Hallo

Sie haben kirzlich versucht, einen neuen Volunteers-Account zu registrieren.

Browser: Chrome
Betriebssystem: Windows 10

Verifizieren Sie Ihre Identitat, um Ihren Account zu bestatigen. Geben Sie bei entsprechender Aufforderung den folgenden
Code ein.

Priifcode: 33398

SCC|EVENTS
Verifizieren Sie Ihre Identitat

Wenn Sie Ihren neuen Account bestatigen méchten,
geben Sie den Pruifcode ein, der an vm-test-ralf9@scc-

events.com gesendet wurde.

Prifcode

Abbrechen Uberpriifen

Caode erneut senden

Nach dem Klick auf Registrieren bekommst du eine E-Mail mit einem Verifizierungscode.
Dieser muss im nachsten Schritt eingegeben werden. Das Eingabefenster darf dafur
nicht geschlossen werden.
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Der Volunteer-Account wurde jetzt erfolgreich erstellt und es wird eine
Willkommens-Mail verschickt.

Nach dem erstmaligen Anmelden musst du den Volunteer-Bedingungen und unseren
Datenschutzbestimmungen zustimmen:

Eingabe Profildaten

Volunteerbedingungen

Bevor Du Dich for eine Schicht registrieren kannst, musst Du unseren Volunteerbestimmungen zustimmen.

Datenschutzbedingungen

Bevor Du Dich fiir eine Schicht registieren kannst, muss Du unsere Datenschuizbedingungen akizeptieren

\

Bitte vervollstandige in den nachsten Schritten deine Profildaten.

Die korrekte Anschrift fur die Abrechnung deiner Aufwandsentschadigung, deine
Mobilfunknummer, sowie deine Kleidergrof3e fir die Volunteer-Bekleidung sind dabei
Pflichtfelder.

Profilbild und Fahigkeiten sind nicht unbedingt erforderlich, erméglichen dir aber den
Einsatz in speziellen Bereichen bei einer Veranstaltung.
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Du kannst dich ab sofort unter: https://volunteer.scc-events.com anmelden.

Dein Benutzername ist dabei deine gewahlte E-Mail-Adresse.

SCC|EVENTS

Benutzername

Kennwort

(] Daten speichern

Haben Sie Thr Kennwort vergessen? Registrieren

P4

Solltest du einmal dein Kennwort vergessen haben, kannst du dieses Uber einen Klick
auf “Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?” zurucksetzen lassen.

Bitte registriere dich nicht noch einmal mit einer anderen E-Mail-Adresse, da sonst die
Einsatzstatistik verfalscht wird.
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Meine Volunteer Community

Nach dem Einloggen in unserer Community gelangst du zur Veranstaltungsubersicht.
Die Events werden erst ab einem bestimmten Zeitraum zur Anmeldung freigeschaltet.
Naheres dazu im Anschluss.

Ubersicht der Meniipunkte

Auf der Startseite findest du unsere Veranstaltungsubersicht. Eine ausfuhrliche
Beschreibung fur eine Einsatzregistrierung findest du unten.

Im unteren Bereich hast du die Méglichkeit:

e unsere Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
e die Volunteer-Bestimmungen

e die Datenschutzerklarung der SCC-EVENTS GmbH
e das Impressum

einzusehen.

Uber ,Kontakt” kannst du direkt eine E-Mail mit einem Formular an das
Volunteermanagement schicken.

Im linken Bereich findest du folgende MenUpunkte:

e Mein Account

e Meine Fahigkeiten

e Veranstaltungen

e Meine Einsatze

e Volunteer Gruppen
e Temporare Gruppen
e Dokumente
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Mein Account

Hier findest du deine Benutzerdaten. Diese kannst du jederzeit Uber den Button
Bearbeiten andern. Die Felder Vorname, Nachname, E-Mail und Geburtsdatum kénnen
dabei nicht selbstandig geandert werden.

Sollte dir ein Fehler bei diesen Daten auffallen, kontaktiere uns bitte unter:
volunteer@scc-events.com

Bitte nehme dir die Zeit, die Pflichtangaben sorgfaltig und wahrheitsgemald auszufullen.
Wir bendotigen diese Angaben z.B. fur die Abrechnung der Aufwandsentschadigung, den
eventuellen Versand einer Akkreditierung und flr die Ausstattung mit
Volunteer-Bekleidung und Lunchpaketen.

Uber den Button Jahreszertifikat erstellen kannst du dir ein Volunteer-Zertifikat des
vergangenen Jahres erstellen. Dort sind deine Einsatze, an denen du teilgenommen hast,
aufgefuhrt. Du findest es nach dem Download unter dem Menupunkt Dokumente
wieder.

Meine Fahigkeiten

Hier findest du deine angegebenen Fahigkeiten. Diese Angaben sind keine Pflicht, helfen
uns aber, dich fur Bereiche gezielt auszuwahlen. Einige Bereiche erfordern besondere
Fahigkeiten, z.B. ist beim Fahrdienst ein FUhrerschein erforderlich.

Diese Daten kannst du immer anpassen. Bei einigen Fahigkeiten ist es auch maoglich
Dokumente hochzuladen.
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Veranstaltungen

Hier sind unsere bevorstehenden Veranstaltungen mit Veranstaltungsdatum gelistet.
Der Registrierungszeitraum gibt das Anfangsdatum und das Enddatum flr eine
Volunteer-Anmeldung wieder. Liegt das aktuelle Datum aul3erhalb dieses Zeitraumes, ist
eine Anmeldung nicht maglich.

Anmeldevorgang:

1. Wahle eine Veranstaltung aus in dem du auf den Veranstaltungsnamen klickst

2. Jetzt kannst du einen Bereich auswahlen, in dem du helfen mochtest. Bei
kleineren Veranstaltungen ist nur ein Bereich gelistet. Bei grof3eren sind die
Bereiche wie folgt unterteilt:

In diesem Bereich findet ihr die Starthummernausgabe,

Chiprucknahme, T-Shirt Ausgabe, Starthelfer, Zielhelfer, Medaillen,
Start/Ziel- und Athletenbetreuung, Info-Helfer, Kleiderabgabe,
Teilnehmerbereich Taschenaufbewahrung, Massage, Fundsachen...

Versorgung Versorgung an der Strecke und im Ziel
Streckenposten Streckenposten

Fahrdienst Fahrdienst Pkw und Motorrad

Inline Skating Helfer im Skating Bereich
Pressebereich Pressehelfer, social Media, Foto
Bambini Wenn nicht auf der Messe stattfindet
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VERFUGBARE VERANSTALTUNGEN

Veranstaltungsdatum Veranstaltung Registrierungszeitraum Status
01.06.2021 DIA Test Marathon 25.10.2020 - 03.03.2021 Offen
10.06.2021 4:\% Brandenburg 2021 11.04. - 24.05.2021 Veroffentlicht
20.06.2021 SwimRun Rheinsberg 2021 22.04.-04.06.2021 Veraffentlicht
31.07.2021 adidas Runners City Night 2021 20.05. - 15.07.2021 Veraffentlicht
11.08.2021 Berliner Wasserbetriebe 5 x 5 km TEAM-Staffel...11.06. - 26.07.2021 Versffentlicht

Veranstaltung

DIA Test Marathon

DIA Test Marathon

01.06.2021 12:00 01.06.2021 21:00

Dieses Event ist nur fir Testzwecke gedffnet, bitte nicht registrieren.

Volunteer Bereiche (1)

TEST_Streckenposten

Nach der Auswahl eines Bereiches siehst du die entsprechenden Schichten. Bei jeder
Schicht siehst du das entsprechende Startdatum, den Einsatzbeginn und das
voraussichtliche Ende. Die Einsatzzeit ist meistens auch bereits die Uhrzeit am
Treffpunkt und beinhaltet die Vorbereitungen. Ein Balken hinter dem Ende zeigt dir an,
ob noch Volunteers in diesem Bereich benotigt werden.

Grun = Du kannst dich noch fir diese Schicht bewerben

Rot = fUr diese Schicht ist die benotigte Anzahl an Volunteers bereits erreicht
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Einige Schichten sind relativ schnell ausgebucht. Versuche es in diesem Fall bitte bei
unseren anderen Schichten.

Es wird von unserer Seite kein Volunteer bevorzugt, jede:r hat die gleichen Chancen.

Ein bevorzugtes Einbuchen vom Volunteermanagement ist nicht maglich.

Um dich fur eine Schicht zu bewerben klicke auf den Schichtnamen. Hier siehst du noch
einmal die Details der Schicht (Dauer, Mindestalter, Geld und sonstige Ausstattung).

Volunteer Bereich

TEST_Streckenposten

TEST_Streckenposten

01.06.2021 09:00 01.06.2021 15:00

Volunteer Schichten (4)

TEST_AQ2

TEST_AQ?2

TEST_AO3

TEST_AO4

Wenn du uns bei dieser Schicht unterstutzen méochtest, klicke auf Registrieren.

Im sich 6ffnenden Dialogfeld kannst du jetzt noch drei weitere Personen angeben, mit
denen du zusammen helfen mochtest.

Seite 10 von 13



SCC|EVENTS

volunteer team

Volunteer Schicht

TEST_AO2

TEST_AO2

01.06.2021 09:00

6,00

15,00 €

Handbuch zur Nutzung der Volunteer Datenbank

01.06.2021 15:00

Jacke

Registrieren

Es 6ffnet sich ein Eingabefeld, in dem du die Namen eintragen kannst.

Bitte beachte: Diese Personen mussen sich bereits fur die gleiche Schicht angemeldet
haben. Sollten sie in einem anderen Bereich und fur eine andere Schicht angemeldet

sein, kdnnen wir euch im Nachhinein nicht mehr umbuchen und die gemeinsame Hilfe
nicht berucksichtigen.

Im Feld “Bemerkung” kannst du noch Infos fur deinen Einsatz hinterlassen.

Durch einen Klick auf Anmelden ist deine Bewerbung abgeschlossen. Als Bestatigung
erhaltst du eine automatische E-Mail vom System und siehst deine Bewerbung im
Bereich Meine Einsatze.

Meine Einsatze ~

3 Elemente * Sortiert nach Volunteer Einsatz »

Volunteer Ein... T v | Event Name

Gefiltert nach "Alle Volunteer Einsdize - Status, Ist derzeiliger Benuizer"

v | Schicht Name

20139 Challenge 20139_Streckenbereich

Berlin 10k Invitational

10k_Streckenposten

DIA Test Marathon TEST_AO2

Status aktudlisieren

v | Status v

Teilgenommen

Teilgenommen

Beworben

Es ist nur moglich, sich fur eine Schicht in einem Zeitraum anzumelden. Eine
Anmeldung zu einer weiteren Schicht innerhalb der gleichen Uhrzeit ist nicht moglich.
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Meine Einsatze

Hier werden deine Schichten angezeigt, fur die du dich beworben hast. Dort siehst du

auch den entsprechenden Status deiner Bewerbung:

Beworben:

Warteliste:

Bestatigt durch SCC:

Bestatigt durch Volunteer:

Teilgenommen:

Dein ausgewahlter Einsatz hat zunachst immer den Status
"beworben" oder “Warteliste”

Du bist auf der Warteliste, wenn der Bedarf fur die Schicht
bereits das Maximum erreicht hat bzw. noch nicht 100
prozentig fest steht. Sollte ein Volunteer absagen, ruckst du
in den Staus ,Beworben”

Je nach Veranstaltung und Bereich werden die
Anmeldungen 2-4 Wochen vorher vom
Volunteermanagement oder von der Teamleitung
bearbeitet. Dein Einsatz wird auf eventuelle Fahigkeiten und
Anforderung gepruft und erhalt dann den Status ,Bestatigt
durch SCC" Jetzt sollten auch die Einsatzinformationen, der
Treffpunkt und die Teamleitung ersichtlich sein.
Gelegentlich lasst es sich nicht verhindern, dass der Einsatz
noch kurzfristiger bestatigt wird (1 Woche bis wenige Tage
vorher).

Einen Tag nach SchlieBung der Anmeldung erhaltst du eine
Mail, in der wir dich noch einmal an deinen beworbenen
Einsatz erinnern. Es ist ein Button beigefigt, mit dem die
Anmeldung bestatigt werden muss. Solltest du es
vergessen, bekommst du nach 3 Tagen noch einmal eine
Erinnerung. Nach der Bestatigung uber diesen Link
bekommmt deine Bewerbung den Status ,Bestatigt durch
Volunteer®.

Wenn du uns bei dieser Schicht unterstitzt hast, wird dein
Einsatz auf Teilgenommen gesetzt und du kannst dir fur
diesen Einsatz ein Volunteer-Zertifikat erstellen und
herunterladen. Es wird ebenfalls in deinem
Dokumentenordner gespeichert.
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Abgesagt durch Helfer:

Abgelehnt durch SCC:

Handbuch zur Nutzung der Volunteer Datenbank

Du kannst deinen Einsatz bei Bedarf auch wieder austragen.
Klicke auf den Einsatz und dann oben auf “Teilnahme
absagen”. Das ist nur moglich, wenn dein Status auf
“Beworben”, “Warteliste”, "Bestatigt durch SCC" ist. Solltest
du bereits deinen Einsatz bestatigt haben, ist eine Absage
nur noch per Mail méglich. Bitte nimm dir kurz die Zeit und
teile uns deine Absage mit, da wir sonst Schwierigkeiten bei
der Planung haben.

Es kann vorkommen, dass die angegebenen Fahigkeiten
oder Anforderungen fur einen Einsatz nicht erfullt werden
oder der maximale Bedarf bereits erreicht wurde. Dann
mussen wir den Einsatz leider ablehnen. Du hast aber
immer die Moglichkeit dich fur andere freie Schichten zu
bewerben.

Volunteer Gruppen

Es gibt einige Volunteer-Gruppen. Solltest du dort Mitglied sein, kannst du sie uUber

diesen Bereich einsehen.

Temporare Gruppen

Dieser Punkt ist nur fur die Gruppenleitung zuganglich.

Dokumente

Hier findest du deine erstellten Volunteer-Zertifikate und deine hochgeladenen
Dokumente (FUhrerschein...). Die Dokumente kdnnen dort nicht bearbeitet bzw. geldscht

werden.
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